(. Aprende
FF a un

col’MEDICA | “clie

. Como Registrar tu pago
automatico desde Ana
WhatsApp?

Ingresa a Ana WhatsApp:

e Con tu celular registrado en Colmedica, guarda a
Ana WhatsApp con el numero 317 503 1111

RES. 2044 de diciembre de 1992

Una vez la tengas en

tu lista de contactos | S |
iHola mi nombre es Ana!l 4 Tu asistente virtual Colmédica.
de WhatSAp p, Ten presente que en cualquier momento de nuestra

conversacion puedes digitar la letra o el nimero de la opcidn

saludalay envialos que deseas
datOS q ue te SOIiCite_ Ingresa el tipo de documento 08:07
: .

WhatsApp Colmedica

Ingresa el tipo de documento

Cédula Ciudadania
08:08 v/

Escribe el nimero de identificacion: 0.,

Posterior a la confirmacion de tu nimero de identificacion te
y] remitira un codigo de verificacion a tu celular. :

Te hemos enviado un mensaje con un codigo de 6 digitos al
celular -ﬂ terminado en 7255y al correo |9 registrado con
nosotros. Estara vigente por 5 minutos. Por favor ingrésalo. Si no
recibiste el mensaje envia la letra: R) Para reenviar solicitud de

SMS.

08:08

409865 08:09 &

Una vez confirmado el
codigo se desplegara »

. . 1- Programar cita §
una IISta de OpCIOneS 2- Cancelar/Consultar/Pagar ,':)
para elegir y deberas
seleccionar la opcidnN 8,  oras opciones
Registro de pago

Citas Médicas y Odontolégicas en Centros Médicos Colmédica:

automético. 3- Informacién relacionada con tu plan
° 4- Soporte en uso de canales virtuales
5- Autorizaciones Médicas
6- Pago de facturas
7- Certificado de retencion de la fuente
o (8- Registro pago automatico )
9- Finalizar 08:09
Luego de eStO, ellge el Para continuar por favor confirmame ;Para que plan deseas

plan para el cual serealizara e & devess.
el pago automatico.

@ 1- ODONTOLOGICO BASICO INTEGRAL

2- Hablar con un Agente
3- Menu Principal
4- Finalizar

A continuacion, podras o

completar tu registro en ple ettt

nuestra pasarela de Completa tu registro de débito

Pagos Payzen. automatico de manera segura ingresando

al siguiente link:
https://secure.payzen.lat/t/6rcrh489

Envia Menu para regresar al menu
principal o Salir para cerrar sesion.

En la pasarela de pago Payzen elige la franquicia que
corresponde a tu método de pago

a Payze n Pago seguro

Seleccione un medio de pago :

VISA VISA q
ey " . M
COI"'MEDICA

hittps:/iwww.colmedica.com

Identificador de la tienda : 53917036

7
a PayZen ragosequro

¢
cOI[”MEDICA

hittps:/'www.colmedica.com
Cédula de ciudadania b

Identificador de la tienda : 53917036

La direccitn de este sitio de pago con of prafijic hitps” indica que usted se Nimero de

ancuenira en una péging segura y que pusde informar sus dafos bancarios
VALIDAR

con toda tranguiliced.

Por ultimo, veras la confirmacioén en tu pantalla.

a Payzen Pago sequro

Su método de pago se ha registrado
correctamente.

'y
L
COL"'MEDICA Detalles del foken registrado

Colmedica (Web)

[hre LR https: vwwwco medica, com
VOLVER A LA TIENDA fentificador de la tienda 53817036

Visa Visa

08072021 / 09:32:25 [GMWT-5
0010880755
Sced81cb2Taaddisbb b 11240868830
45704 000000000014

SBTIITE

RECIBO

*Y listo!

Asi de facil podras registrar el pago automatico desde
Ana WhatsApp.

*EL primer débito para el pago de tu factura lo realizaremos al mes siguiente de su inscripcion.
Los débitos se aplicaran de acuerdo a la vigencia de tu contrato: si la vigencia es del 1al 14, se efectuara el segundo dia
habil del mes; si la vigencia es del 15 al 30, se efectuara el segundo dia habil después del 15 del mes.
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